
PERSONEL ANKET SONUÇLARI
 

STATÜNÜZ

Akademik Personel 77

Idari Personel veya 4/B Personel 191

Sürekli Isçi vb. 32

Akademik Personel Idari Personel veya 4/B Personel Sürekli Isçi Vb.

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sürekli Isçi Vb.
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GÖREV YERINIZ

Fakülte 83

Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu/Konservatuar 91

Enstitü 22

Rektörlüge Bagli Akademik Birimler 12

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 31

Koordinatörlükler 3

Idari Birimler 58

Fakülte Myo/Yo Enstitü Rektörlüge Bagli Akademik Birimler Arastirma ve Uygulama Merkezleri

Koordinatörlükler Idari Birimler

Fakülte Myo/Yo Enstitü Rektör... Arastir... Koordi... Ida...
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YAS

18-30 31

31-40 80

41-50 136

51-60 50

61 ve Üzeri 3
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18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Üzeri
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CINSIYET

Erkek 162

KADIN 138

Erkek Kadin

Erkek Kadin
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EGITIM DURUMU

Ilkokul 4

Ortaokul 3

Lise 31

Önlisans 31

Lisans 129

Yüksek Lisans 58

Doktora 44

Ilkokul Ortaokul Lise Önlisans Lisans Yüksek Lisans Doktora

Ilkokul Ortaokul Lise Önlisans Lisans Yüks... Doktora
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HIZMET YILI
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PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI 5 4 3 2 1

1 -PDB personeline kolayca ulaşabiliyor musunuz? 94 146 29 14 7

2 -Telefon veya yüzyüze iletişimde PDB personeli yeterince
yardımcı oluyor mu?

97 142 29 15 7

3 -PDB web sayfası ihtiyaç duyduğunuz bilgilere ulaşmanız
için yeterli mi?

83 139 45 12 10

4 -PDB'nın duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin
için yeterli mi?

82 140 47 13 9

5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK doküman ve formlarını
kullanım kolaylığı açısından değerlendiriniz.

80 151 36 9 9

6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 87 162 22 13 10

MEMNUNIYET ORANI: %80,68

5 4 3 2 1
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AKADEMİK PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Hizmet Belgesi Talep İşlemleri 28 25 7 1

2 -Emeklilik İşlemleri 18 18 8 1

3 -Pasaport İşlemleri 27 23 8

4 -İlgili Makama Yazı İşlemleri 32 25 7 1

5 -Öğrenim ve Hizmet Değerlendirme İşlemleri 30 26 7 1

6 -İlan Başvuru ve Atama İşlemleri 30 28 7 1 1

MEMNUNIYET ORANI: %86,11

5 4 3 2 1

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4 Soru-5 Soru-6
0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

30

32

28

25

7

1
0

1818

8

1
0

27

23

8

0 0

32

25

7

1
0

30

26

7

1
0

30

28

7

1 1



İDARİ PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Hizmet Belgesi Talep İşlemleri 57 82 17 7 4

2 -Emeklilik İşlemleri 46 45 27 7 5

3 -Pasaport İşlemleri 60 60 22 4 3

4 -İlgili Makama Yazı İşlemleri 51 75 18 10 4

5 -Öğrenim ve Hizmet Değerlendirme İşlemleri 58 73 20 12 6

MEMNUNIYET ORANI: %78,53
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TAHAKKUK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Maaş İşlemleri 73 91 18 5 11

2 -Ek Ders Ödemesi İşlemleri 45 55 27 8 5

3 -Emeklilik İşlemleri 42 41 25 4 5

4 -Yolluk İşlemleri 40 50 30 4 6

5 -İlgili Makama Yazı İşlemleri 53 65 21 7 6

6 -Doğum Yardımı İşlemleri 39 46 26 6 6

7 -Bireysel Emeklilik İşlemleri 39 45 28 6 6

MEMNUNIYET ORANI: %73,58
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HİZMET İÇİ EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğünün faaliyetlerinden
memnun musunuz?

73 138 49 11 10

MEMNUNIYET ORANI: %75,09
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İŞÇİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Maaş İşlemleri 7 14 5 8 1

2 -Sosyal yardımlara (evlilik, askerlik, ölüm vb ödemeler)
ait ödeme işlemleri

8 12 7 5 2

3 -İlgili makama yazı işlemleri 8 16 6 3

4 -Bordro talepleri işlemleri 8 12 7 5 2

5 -Mesai, fazla mesai, tatil ve bayram ödemesine ilişkin
işlemler

9 11 8 4

6 -Tediye ve ikramiyelerin ödeme işlemleri 11 12 5 4 1

MEMNUNIYET ORANI: %63,68
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GÖRÜŞ VE ÖNERİLER

PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI
* Akademik personele ilişkin İdari Görevlerle ilgili bazı değişikliklerin yapılabilmesi için birim özlük işleri

personeline yetki verilebilir(Bölüm Başk. , Bölüm Başk. Yrd. , Kalite Temsilcisi güncelleme işlemleri vb.)

* PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞININ VERDİĞİ HİZMETLERDEN DOLAYI ÇOK MEMNUNUM.

İYİLEŞTİRME YÖNÜNDE ÖNERİMYOKTUR.

* .

* Personellerin sıkıntıları ile daha iyi ilgi beklerim

* Her birimde ayrı ayrı personel şubesi ve bu birimde personel istihdamı yerine merkezde bulunan birimin

geliştirilerek personel işlerinin yürütülmesi tecrübe, profesyonellik ve hizmet kalitesini artırdığı gibi insan

kaynaklarının verimli ve etkin kullanılmasını sağlayacağı hususunu arz ederim.

* önerim bulunmamaktadır.

* .

* Yok

* memnunum

* Teşekkür Ederim.

* Teşekkürler.

* Yok

* İhtiyaç duyulan her alanda memmnunuz.

* Çalışanların özellikle birimlerde çalışan idari personellerin kurumsal aidiyetlerini artırmak amacıyla

etkinlikler (kültürel, sosyal) yapılabilir.  

* Üniversite ve üniversiteye bağlı hastane personelleri arasındaki çifte standardın düzeltilmesi için

çalışmalar yapılmalı, sınavlar ve kadro verilmesi hususunda eşitlik olması gerektiğini düşünüyorum.

Hastane personeli için kadrolarda iyileştirme çalışmaları yapılabilir,, Hastanede çalışmayı ve işimi

seviyorum, ancak Üniversite olarak düşündüğünüzde üvey evlat gibi davranıldığımızı düşünüyorum.

Hastane sürgün yeri değil, önemli bir hizmetin sunulduğu dinamik bir yerdir.

* .

* Yok

* Öncelikli olarak değişimlerden haberdar olup onu uygulamayı öğrenmeleri ,kendileri araştırıp öğrenmeden

nasıl bilgilendirme yapsınlar? Çözümcül olup geöçiştirme modu ile oyalamasınlar

* Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Sınavı yapılması planlandığında, birimlerden talep toplanması

ve bu talebe göre kadroların açılarak, personelin özlük haklarının gördüğü eğitime göre kardorları

değiştirilerek iyileştirilmesini talep ediyorum. 

* Fikrim yok

* -

* Çalışmaları istenilen nitelikte. İyi çalışmalar.

* görevde yükselmeler objektif kriterlere bağlanmalıdır

* Herhangi bir önerim bulunmamaktadır.

* genel olarak iyi

* Sürekli Iscı olarak gorev yapan arkadaslar ıcın ebysden yıllık ucretlı ızın formları idari personelde

uygulanan formatlara uygun hale getırebılırmı . 



AKADEMİK PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* .

* Sadece almış olduğum hizmetlere ilişkin değerlendirmede bulundum. 

* Yok

* HERKES BİLDİĞİNİ OKUR.

* Özveri ile görev yaptıkları kanaatindeyim

* Herhangi bir önerim bulunmamaktadır.

İDARİ PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* özveri ve istekle çalışıyorlar tebrik eder çalışmalarının devamını dilerim..

* Benim düşünceme göre, İdari Personel Şube Müdürlüğü mekan olarak Rektörlük binasından farklı bir

mekanda olmalıdır.

* İhtiyaç duyulan her alanda memmnunuz.

* Çalışanların aynı düzeyde bilgi sahibi olmadığını bir kaç deneyimleme ile farkettim. Çalışanlar birimlerde

çalışan ve bilgiye ihiyaç duyanları yanlış yönlendirebiliyor. İşleyiş ile ilgili standartlaşma yapılabilir. 

* .

* HERKES BİLDİĞİNİ OKUR.

* idari personel şube müdürlüğünün kapısı tüm idari personele açık olmalı, görev yeri ve tayin talepleri için

ilk başvuru masası olarak insiyatifi almalıdır. Danıştay içtihatlarıyla emredildiği üzere geçici

görevlendirmeler süresiz yapılmamalı.

* BENCE KİŞİYE ÖZEL BİLGİLER , DİREKT SORU CEVAP GİBİ(YAPAY ZEKA KULLANILARAK)

TELEFONA GELEBİLMELİ.

* BAŞIRILARININ DEVAMINI DİLERİM...

TAHAKKUK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* Fiziki evrak işlerinin elektronik ortama geçirilmesini sağlamak için çalışmalar yapmak, Özellikle ek ders

beyanlarının elektronik ortamda yapılabilmesini sağlamak bu konuda diğer üniversitelere örnek olabilmek,

beyanların eksiklik ve yanlışlarının önüne geçilmesinin yanı sıra hocaların ders verdikleri birimlerden

sürekli olarak fiziki karar tutanaklarının, ders programlarının ıslak imzalı, mühürlü, aslının aynısıdır ibareli

kağıt kullanımını artıran faaliyetleri elektronik ortama taşınması. Bu belgelerin fiziki olarak daire

başkanlığına teslimine ilişkin yol ve posta masraflarının ortadan kaldırılması yönünde çalışmalarının

yapılması hususu arz olunur.

* çalışmalarının devamını dilerim memnunum..

* İhtiyaç duyulan her alanda memmnunuz.

* .

* Yok

* EĞİTİM ŞART

* Yapılan hizmetlerin yeterli olduğu görüşündeyim

* tahakkukta görevli her personel tahakkukun tüm işlemlerine vakıf olmadılır. arayanlar yada tahakkuka

gelenler " o işi yapan arkadaş izinde /raporda/ ücretsiz izinde.... diye geri çevrilmemeli. kişiler mali



haklarına kısa sürede kavuşmalıdır.tahakkuk şubenin işlemleri dikkat gerektirdiğinden şube

bilgisayarlarından facebook vb sosyal medyaya erişim engellenmeli.Aydınlatma ve havalandırma gibi

fiziksel şartlar insana yaraşır olmalıdır.Kuruş hesabının dahi önemli olduğu birim müze gibi loş

olmamalıdır.iç denetçilerce tahakkuk birimi her 6 ayda bir risk analizi için incelenmelidir.

* MAAŞ AÇIKLAMALRININ ANLAŞILIR OLMALI. AYNI KIDEM AYNI YERDE ÇALISANLAR

ARASINDAKİ EK ÖDEME FARKLILIKLARINA EK YÜK DİYE ÖNEM VERİLMEMESİ VE BU

KONUDA BİR ÇALIŞMAYAPILMAMASI ÇOK ÜZÜCÜ.BU DURUM KÜÇÜK DEĞİŞİKLİKLERLE

YAPILABİLİYORKEN HEM DE.BU DA HEMŞİRELİĞE YETERLİ DEĞERİN VERİLMEMESİNDEN

KAYNAKLANDIĞINI DÜŞÜNÜYORUM.OKURSANIZ TEŞEKKÜR EDERİM.

* SÜREKLİ YANLIŞ HESAPLAMALAR YAPILIYOR.ADİL DAĞILIM YOK. ARADIĞIMIZDA HATA

YAPTIK PARA YATMADIYSA HAK ETMEMİŞSİNİZDİR ÇÖZECEK DURUMDA DEĞİLİZ

DENİLİYOR

* BAŞIRILARININ DEVAMINI DİLERİM...

HİZMET İÇİ EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* .

* Katıldığım hizmet içi eğitimler (tahakkuk eğitimi) tamamen amacına ulaşmayan  eğitimlerdir. Slayt

eşliğinde anlatılan konular daha salondan çıkmadan uçup gitmektedir. Bence  tahakkuk eğitimi Maaş

haftasında,  topluca herkesin kendi maaşını yapabileceği bilgisayar destekli sınıflarda  alanında uzman

eğitmenler tarafından yaptırılmalı. Diğer türlü slayt eğitimler herkes için zaman kaybıdır.

* önerim bulunmamaktadır.

* Hizmetin doğruluğu ve kalitesi yönünden yeterli eğitim ve kaynak sağlamaktadır. 

* Daha fazla donanım ve eğitim verilmeli .

* Hizmetiçi Eğitimler ile ilgili otomasyon üzerinde aktif başvuruların yayımlanması dışında idari

personellere yazı ile bildirilmesi eğitime katılım sayısını yükseltebilir.

* Yok

* memnunum , 

* Hizmet içi eğitimlerin bir kısmı online olarak verilmelidir. Hizmetİçi Eğitim Şube Müdürlüğünce

verilmelidir.

* Teşekkürler.

* Memnunum 

* İhtiyaç duyulan her alanda memmnunuz.

* Farklı kurumdan gelen memurlara ya da açıktan atanan herhangibir çalışana oryantasyon eğitimi verilmeli.

Kişinin geçmişteki almış olduğu eğitimler sistemde gözükmüyor. Alınan eğitimlerin etkinlik analizleri

yapılmıyor. Eğitim İhtiyaç analizlerinin de yeterli olduğunu düşünmüyorum.

* Üniversite dışındada geçerliliği sertifika biçiminde olan uzun süreli eğitimler verilmesi daha faydalı olur.

(yazılım,acil afet )

* .

* Yok

* söylenilecek birşey yok  herkes kendi bildiğini yapıyor

* DAHA AÇIK NET OLUNMASI

* -



* hizmetiçi eğitimlerin verimlilği için geri bildirim alınması. daha fazla çeşitliliğe sahip hizmet içi eğitim

sunulmalı

* EBYS ve PROLİZ Eğitimi gibi eğitimler teorik değil bilgisayar başında uygulamalı yapılmalı

* Yok. Çalışmaları istenilen nitelikte.

* hizmetiçi eğitim çeşitleri daha fazla ve güncel olmalı.hizmet içi şube müdürü sahaya da inmelidir. belli

aralıklarla üniversite birimlerini yüzyüze ziyaret edip istişarelerde bulunmalıdır.

* Herhangi bir önerim bulunmamaktadır.

* BAŞIRILARININ DEVAMINI DİLERİM...

* Katıldıktan sonraki sertifika belge vs elime geçmediği için memnun değilim

İŞÇİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* Maaşlarda gerekli özen gösterilmediğini herkesin kişiye özel verilerin detaylı girilmediğini eksik

ödemelerin olduğunu düşünmekteyim. Her ay biribrinden ve aynı kıdem aynı durumda çalışanların

maaşlarının farklı yatmasından dolayı sıkıntılar olmaktadır.

* EĞİTİM ŞART.

* Öncelikle Sürekli İşçileri dikkate aldığınız için teşekkürler.İşçi Şube Müdürlüğüyle işimiz olduğunda

güzel birşekilde karşılanıyoruz.

PERSONEL BILGI SISTEMI
* Akademik personele ilişkin İdari Görevlerle ilgili bazı değişikliklerin yapılabilmesi için birim özlük işleri

personeline yetki verilebilir (Bölüm Başk. , Bölüm Başk. Yrd. , Kalite Temsilcisi güncelleme işlemleri vb.)

* DAHA PRATİK VE DETAYLI YEPYENİ BİR SİSTEM KURULABİLİR. AÇIKCASI ÖĞRENCİ

İŞLERİ BİLGİ SİSTEMİNE BENZER DETAYLI VE DAHA GÜZEL GÖRÜNÜMLE TASARLANMIŞ

PERSONEL BİRİM BİLGİ SİSTEMLERİ VAR. BUNA BENZER YAPILAN HER İŞİ KİMİN

TARAFINDAN ÖZELLİKLE YAPILDIĞININ BİLGİSİNİ KAYDETMEK SURETİNDE YENİ BİR

SİSTEME İHTİYAÇ VARDIR. ÇOK BASİT BİR SİSTEMDEN ÇIKILIP DAHA AYRINTILI VE

DETAYLI SİSTEM OLURSA KALİTE ANLAMINDA ÇOK İYİ OLUR.

* .

* Personelle daha ilgili olunabilir

* önerim bulunmamaktadır.

* Personel Bilgi Sisteminde geçmiş/tamamlanmış idari görevlerin silinmiş olması bir problem. Akademik

özgeçmişlerde bilgiyi PBS üzerinden çekecek olursak önceden yaptığımız idari hizmetlere erişemiyoruz.

Sistemin eskiden olduğu gibi geçmiş idari görevleri de içerecek şekilde düzenlenmesi kurumsal bellek ve

kişisel takip açısından faydalı olacaktır. 

* Personelin aldığı maaş  ve içerikler detaylı sekilde gösterilebilir .Kullandığı yıllık ızınlerde sıstemde daha

kısa sürede yüklenmeli.

* Personel web sayfası ara yüzü geliştirilmeli ve güncellenmelidir.

* Yok

* memnunum

* Yorumum Yok.

* Teşekkürler.

* Yok 



* güncel olabilir

* özellikle yıllık izin güncellenmesinde aksaklıklar oluyor. ( 10 senesini geçen personelin yıllık izninin 30

olmaması gibi birimlerde yetki var düzeltilebiliyor ) özllikle proliz ve parsonel takip sistemi entegre edilmeli

akademik izinleri her iki taraftada  giriliyor.

* Kampüs dışından da erişimin olmasını istiyorum Mesela kampüs dışında olduğumuz zaman Cep

telefonumdan da ulaşmak istiyorum.

* emeklilik prim hesaplaması eklenebilirmi enazanından azami miktar belirleme yapılabilirm

* Otomasyon hakkında bilgim yok.

* .

* Yok

* telefonlara bakmayı ögrenseler iyi olur .Sürekli telefonlaı meşgul ulaşmak ne mümkün

* DAHA ANLAŞILIR VE NET OLMASI

* Fikrim yok.

* -

* Yok.

* Veri güncellemelerinin daha sık yapılmasını istiyorum.

* kişinin sendika bilgisi de personel takipte görülmeli

* Herhangi bir önerim bulunmamaktadır.

* bölümlerin geç vermesi veya bilemediğim başka sebeplerden dolayı, ek ders ödemeleri geçikiyordu.

bundan sonra nasıl olur bilemiyorum. Bordro ve ek ders ödemelerini (ödenilen saat ve karşılığı olan üçret ve

vergi kesintilerrini) gösteren bir sayfa olmalı. Maaş bordrosunu e-devletten görüyorum.

* Alınan Eğitimler Kısmı birimlere açık olmalı. sürekli işçi olarak çalışan personeller için iki mükerrer

oluşturulan kayıt tek bir yerden takıp edılebılmelı. 



Bu belge güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Belge Doğrulama Kodu: 97196C4B-AFF4-41B1-B447-18B2C9EA7EF8 Belge Doğrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEÜ Çiftlikköy Kampüsü 33110-Yenişehir/MERSİN
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092
e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr İnternet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

Ayrıntılı bilgi için: Zeliha KANMAZ KILIÇ
Tekniker

Telefon No: 3243600001/35047

QRKOD

1 / 1

T.C.
MERSİN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

Personel Daire Başkanlığı
Hizmetiçi Eğitim Şube Müdürlüğü

Sayı : E-97454105-044-2285635 06.03.2023
Konu : Personel Daire Başkanlığı

Memnuniyet Anketi

DAĞITIM YERLERİNE

Başkanlığımız uhdesinde yürütülen iş ve işlemlerle ilgili olarak 19.01.2023-17.02.2023 tarihleri
arasında personel memnuniyet anketi yapılmıştır. Bu anketin amacı Üniversitemiz akademik, idari
personel ile sürekli işçilere sunduğumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti ölçmek ve iyileştirmeye
yönelik önerileri almaktır. Yapılan anket sonucunda katılımcılar tarafından önerilen iyileştirmeler ile
ilgili yapılan işlemlere ait liste yazımız ekinde gönderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde görev yapan akademik, idari personel ile sürekli işçilere duyurulması
hususunda gereğini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet İsmail YAĞCI
Rektör Yardımcısı

Ek:
1- Katılımcı Önerisi ile Gerçekleştirilen Gerçekleştirilecek Olan İşlemler Listesi
2- Dağıtım Listesi
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DAĞITIM LİSTESİ

Tüm Fakülteler
Tüm Yüksekokullar
Tüm Meslek Yüksekokulları
Tüm Enstitüler
Tüm Merkezler
Tüm Akademik Kurullar ve Komisyonlar
Tüm Rektörlük Bölüm Başkanlıkları
Tüm İdari Birimler










